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1. Rekisterinpitaja
Osuuskauppa Keula

Postiosoite: PL 130, 26101 RAUMA
Puhelinnumero: 02 8330 220

Kayntiosoite: Ayhonjarventie 1, 26100 RAUMA
Y-tunnus: 0138753-4

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuojavastaava@soK.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkild
keula.tietosuoja@sok.fi

4. Rekisterin nimi
Polttodljymyynnin asiakasrekisteri
5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on myyntitilausten kirjaaminen asiakkaittain niin,
etta tilaustiedot mahdollistavat polttodljyn myynnin, toimituksen, laskutuksen seka
tarvittaessa saatavien perinnan. Tarvittaessa asiakkaaseen ollaan yhteydessa
tarvittavien tietojen taydentamiseksi.

Luotolla myynnin ja laskutuksen yhteydessa luovutamme henkilttietoja
laskutusasiakasrekisteriin poltto6ljymyynnin toteuttamiseksi. Talldin henkilGtietoja
kaytetddn myos asiakkaan luottokelpoisuuden varmistamiseen.

Mikali asiakas on antanut suostumuksensa, voidaan tietoja kayttaa edellisten lisaksi
jalkimarkkinointiin ja palvelun toimivuuteen liittyviin kyselyihin.
6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn perusteena on sopimus (tilaus ja toimitus) ja
suostumus (jalkimarkkinointi ja palautekyselyt).

Henkilotunnuksen kasittely perustuu rekisterdidyn yksiselitteiseen yksildimiseen
sopimuksen, ja rekisterdidyn tai rekisteripitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi.

Jalkimarkkinointia ja palvelun toimivuuteen liittyvia kyselyita toteutetaan ainoastaan
asiakkaan suostumukseen perustuen.

Henkilotunnuksen kasittely perustuu rekisterdidyn yksiselitteiseen yksildimiseen
sopimuksen ja rekisteroidyn tai rekisterin pitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi.
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7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta

Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitdjan oikeutettuun etuun.
8. Kasiteltavat henkilotiedot

Osuuskaupan polttodljykaupan toteuttamiseen kasittelemat tiedot:

Nimi, yrityksen nimi, henkildtunnus (Y-tunnus), toimitusosoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, osuuskaupan jasennumero, tieto henkilokuntaan kuulumisesta,
laskutusosoite (jos eri kuin toimitusosoite), mahdolliset tontin erikoispiirteet
kuljetusyhtidlle, tiedot asiakkaan ostoista, tiedot maksusuorituksista ja saatavista,
tieto luottokelpoisuudesta, markkinointisuostumus tai -kielto, toimituksen lisatiedot.

North European Oil Trade Oy:lle (NEOT) ja kuljetusyhtidille siirrettavat/luovutettavat
tiedot:

Asiakkaan nimi, polttodljyn toimitusosoite, puhelinnumero ja/tai sahkoposti,
toimituksen lisatiedot.

9. Kasiteltavat henkildtietoryhmat

Asiakkaan yhteystiedot, luottotiedot, laskutustiedot, henkild- tai Y-tunnus,
toimituspaikan tiedot, tilaushistoria, markkinointisuostumus tai -kielto.

10.Tietoldhde ja kuvaus tietoléhteista, mikéali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan pois lukien luottotiedot, jotka tarkastetaan
julkisesta luottotietorekisterista.

11.Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja
tukipalveluiden tuottamisessa. Henkilotietoja voidaan siirtéaa kaytdssa oleville
palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen
saadun toimeksiannon puitteissa.

Henkilotietoja kasitellaan polttodljytoimittajana toimivan North Europe Trade Oil Oy:n
(NEOT) ja sen kumppaneina toimivien kuljetusliikkeiden toimesta Suomessa (/
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen sisalla).

Luotolla myynnin ja laskutuksen yhteydessa luovutamme henkilttietoja
Osuuskauppa Keulan laskutusasiakasrekisteriin polttodljymyynnin toteuttamiseksi ja
mahdollista saatavien perintda varten. Osuuskaupalla on oikeus siirtaa eraantynyt
saatava perintd&n kolmannelle osapuolelle.

Tietoa ostoista luovutetaan talouden laskutuskumppanille polttodljytilauksen
laskutusta varten sek& S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin
bonuksenmydntamisehtojen puitteissa automaattisesti sen S-Etukortin
jdsennumerolle, jonka asiakas on sopimuksessa ilmoittanut.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilGtietojen suojan riittdvasta tasosta
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyynt6ihin vastattaessa.



12. Henkil6tiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestdlle ja
kaytetyt suojatakeet

Kaytamme alihankkijoita henkilotietojen kasittelyssa, ja tietoja siirretaan rajatusti
Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.
Asiakastietojarjestelmien teknista yllapitoa voidaan tehda tietosuojalainsaddannén
edellytykset huomioiden etayhteyksien avulla myés Euroopan unionin (EU) tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelta.

Henkilotietoja ei siirretd kansainvélisille jarjestéille.

Asiakastietoja siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, silloin kun se on henkil6tietojen
kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Yllapito- tai teknisen tuen
palvelukumppanimme on asianmukaisin sopimuksin sitoutunut tietosuojajarjestelyyn
palvelu- ja tietojenkasittelysopimuksen sekéd EU:n mallilausekkeiden mukaisesti.

13.Henkildtietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilttietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyodyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Osuuskauppatilaus paperidokumenttina: Kuluva + 2 kk tai vaihtoehtoisesti siihen
saakka, etta saatavat on suoritettu.

Tilausportaali: asiakastieto poistetaan Osuuskaupan toimesta laskutuksen jalkeen +
2 kk tai kun saatavat on suoritettu.

NEOT: Tilaushistoriaa sailytetdén kuluva + 2 vuotta tilauksesta turvallisten
polttonestetoimitusten varmistamiseksi.

Kuljetusyhti6 sailyttda paperidokumenttia (mittarilipuke, toimituslahete)
kirjanpitolainsaadannon edellyttamat 6+1 vuotta.

Laskutusta varten kirjanpitoon siirrettyja henkilotietoja sailytetaan kirjanpitolain
maaraysten mukaisesti. Kirjanpitoaineisto ei sisélla asiakkaan henkilo- tai Y-
tunnusta, jotka havitetdan edellisessa kappaleessa mainitun ajan kuluttua.

14.Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada paasy henkilotietoihin, eli tarkistaa hanesta tallennetut
henkilGtiedot.

¢ Oikeus tietojen oikaisemiseen.

¢ Oikeus tietojen poistamiseen, eli oikeus siihen, etta h&dnen henkildtietonsa
havitetaan, kun toimitettu lammitysdljyera on maksettu kokonaisuudessaan,
ottaen huomioon lainsaddannon asettamat rajoitteet kirjanpitoaineiston
sailytyksesta.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen, eli oikeus siihen, ettd hanen henkildtietojaan
kasitelldadn vain siina laajuudessa ja vain niiden henkil6iden toimesta, mika on
valttamatonta. Oikeus tietojen oikeellisuuden kiistamiseen.

e Vastustamisoikeus, eli oikeus vastustaa rekisterin pitdjan oikeutettuun etuun
perustuvaa henkil6tietojen kasittelyd, esim. suoramarkkinointi.

e Oikeus peruuttaa suostumus.



e Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen, mikali se on mahdollista toteuttaa
automaattista tietojen kasittelyad hyddyntaen.
¢ Oikeus saada tieto henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta.

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisétietoa henkilttietojensa
kasittelysta, han voi olla yhteydessa tdssa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkilolla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15.Suostumuksen peruuttaminen

Henkil6lla on oikeus peruuttaa antamansa markkinointisuostumus niin halutessaan.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Markkinointisuostumuksen peruutus tehdaan ottamalla yhteytta tdssé selosteessa
maariteltyyn rekisterinpitgjaan.

16.Henkil6tiedon antamatta jattdmisen vaikutukset sopimukselle

Lammitysoljya ei voida myyda eika toimittaa asiakkaalle, joka ei luovuta
luottomyyntisopimuksessa edellytettyja tietoja.

17.Automatisoidun paatéksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilon luottoluokitustieto saadaan Bisnode Finlandin luottotietorekisterista
automaattisen luottotietokyselyn valityksella. Polttodljytilauksen yhteydessa tulee
antaa henkilétunnus, joka toimii luottotietokyselyn kaynnistavana tietona.

Automaattinen paatoksenteko on valttamatonta polttodljysopimuksen ja
luottomyynnin toteuttamiseksi. Tutkimme kayttamamme kumppanit ja
luottoluokitusmenetelmét sdanndllisesti sen varmistamiseksi, ettd menetelmét ovat
oikeudenmukaisia, tehokkaita ja tasapuolisia.

Polttodljytilaus on mahdollista tehda ilman luottomyyntisopimusta maksamalla tilaus
etukateen Tallikedon likennemyymalaan.

18.Henkildtietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Paésya henkilétietoihin on
rajoitettu ja henkildstolla on salassapitovelvollisuus. Polttodljykaupan
jarjestelméatoimittajat ja NEOT kasittelevat henkilttietoja tietoturvallisissa
palvelintiloissa.

S-ryhmassa suojaamme henkilétietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla
yllapidolla, varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetadan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa sailytystiloissa.

Koulutamme henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myos yhteistyokumppaniemme henkilosto
ymmartaa henkilétietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn
merkityksen. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytantdjamme ja ohjeitamme.



Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, ettd henkildllisyys varastetaan tai henkilotietoja kaytetd&dn muuten
vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan
sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



